complement:

Die ersten 100 Tage als

CCO - zwischen Aufbruch,
Fuhrung und Tagesgeschaft

Der Antritt als Chief Communications Officer ist mit
hohen Erwartungen verbunden. Im Idealfall sind die
Prioritdten, der Handlungsspielraum, die Ressourcen
und das Budget bereits zum Zeitpunkt der Vertrags-
unterschrift geklart. Spatestens die ersten 100 Tage
entscheiden aber, ob ein tragfdhiges Mandat
entsteht. Drei Handlungsstrange laufen dabei parallel:
die Entwicklung der strategischen Roadmap, die
Fiihrung des Teams und das Management des
Tagesgeschdfts. Sie mussen gleichzeitig gesteuert
werden.
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Der Einstieg als CCO ist mit hohen Erwartungen und vielfaltigen Ansprichen
verbunden. Von Beginn an steht er im Fokus der Aufmerksambkeit des Top-
Managements. Denn haufig folgt eine neue Kommunikationsleitung auf einen
CEO-Wechsel oder eine neue strategische Ausrichtung des Unternehmens. In den
meisten Fallen gehdrt es zum Auftrag, das Unternehmen sowie das Top-Manage-
ment zu positionieren, die Marke zu starken und die Reputation zu schiitzen und
intern sowie extern Verstandnis und Akzeptanz fir die Strategie zu erzeugen.

Was in der Anbahnungsphase auch von erfahrenen Kandidaten, Recruitern und
Fahrungskraften zu oft vernachlassigt wird, ist die Vereinbarung eindeutiger
Erwartungen an die Rolle und eines klaren Bildes, was in den ersten Monaten
sinnvoll und realistisch ist. Zum Kern der vertraglichen Einigung sollte ein
belastbares Zielbild gehéren, das die wesentlichen Prioritaten und Handlungs-
spielrdume umfasst. Auch die personellen Ressourcen und der Budgetrahmen
sollten vor Unterschrift geklart sein.

Handlungsstrang 1:
Entwicklung der strategischen Roadmap

Das Top-Management — in der Regel ein CEO oder eine Vorsitzende der
Geschaftsfihrung — erwartet nach 100 Tagen eine fundierte Antwort auf die
Frage, welchen Beitrag die Unternehmenskommunikation zur Strategie leistet und
wohin sich die Kommunikationsabteilung entwickeln soll.

Tag 1-30: Status Quo analysieren

Ausgangspunkt ist eine robuste Bestandsaufnahme: Welche Rahmen-
bedingungen bestimmen den Spielraum der Kommunikationsabteilung? Wie sind
das interne Stimmungsbild und die externe Wahrnehmung zu bewerten? Neben
internen Assessments sollten externe Einschatzungen zu Marke, Reputation und
Vertrauen eingeholt werden, weil die AuRensicht haufig unverstellter ist.
Besonders wichtig: Eine ganz friihe Klarung des Mandats. Was wollen CEO und
Vorstand, was erwarten die Geschéaftsbereiche und Unternehmensfunktionen?

Tag 30-60: Zukunftsbild formulieren

Auf Basis der Analyse werden die Ambition fir die Kommunikationsabteilung
formuliert, Ziele fur die kommenden drei bis finf Jahre abgesteckt und mit dem
CEO abgestimmt. Wesentlich ist ein Narrativ, das Weiterentwicklungen begriindet
und das Kommunikationsteam leitet. Richtungweisende Uberlegungen sollten
nicht Uber das Bauchgeflhl, sondern mit datengestitzten Argumenten angestellt
werden. Nur sie kdnnen Akzeptanz schaffen.
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Tag 60-100: Roadmap entwickeln

Die letzten Wochen munden in die Ausarbeitung einer Kommunikationsstrategie
mit Meilensteinplan. Die Roadmap beschreibt die wichtigsten Arbeitspakete zur
Weiterentwicklung, definiert Budget- und Ressourcenbedarf und wird dem
Vorstand oder der Geschéaftsfihrung vorgelegt. Dazu gehért eine Auswahl von drei
bis funf KPIs fir die quartalsweise Steuerung und Besprechung.

Handlungsstrang 2:
Fihrung des Kommunikationsteams

Parallel zur Strategiearbeit besteht die Aufgabe darin, ein neues Team zu
Ubernehmen und zu entwickeln, ohne es in den ersten Wochen zu verunsichern.
Jedes Team beobachtet genau, welche Signale eine neue Fiihrung sendet.

Tag 1-30: Zuhdren und Prioritédten setzen

Zu Beginn sind mit jedem Teammitglied Einzelgesprache zu fihren, um sowohl
einen Eindruck von der Leistungsfahigkeit der Kommunikationsabteilung zu
bekommen als auch individuelle Starken und Entwicklungsbedarfe zu erfassen. Die
Frage nach den drei wichtigsten Prioritaten jedes Einzelnen offenbart mehr Uber
den Zustand der Kommunikationsabteilung als eine reine Dokumentenanalyse.
Personalentscheidungen sollten grundsatzlich vermieden werden. Kiindigungen in
der Startphase signalisieren Aktionismus und verbreiten Unsicherheit.

Tag 30-60: Alignment herstellen

Im Anschluss sind die Kompetenzen und Fahigkeiten systematisch zu bewerten.
Dabei ist zu klaren, ob im Team die Voraussetzungen fir eine zeitgemake Unter-
nehmenskommunikation gegeben sind, die es braucht, um in einer digitalen Welt
voller Umbriche erfolgreich agieren zu kénnen. Das kann Kl-Readiness, Daten-
analyse und digitale Kanale ebenso betreffen wie das Strategieverstéandnis oder
Management-Skills. Aukerdem sind mit dem Flhrungsteam die Arbeitsweisen zu
vereinbaren, feste Formate fir Planung und Review zu etablieren und ein
Alignment Uber die Steuerung und Entwicklung der Kommunikationsabteilung
herzustellen.

Tag 60-100: Teamentwicklung initiieren

Der Auftakt fir die gezielte Weiterqualifizierung des Teams wird auf Grundlage
eines Kompetenzmodells und Entwicklungspfads fir die Kommunikationsabteilung
gesetzt. Dabei werden die interdisziplindre Zusammenarbeit geférdert und erste
organisatorische Anpassungen vorbereitet. Wichtige Regel: Natlrlich muss
Handlungsbedarf deutlich gemacht werden. Kritik an der vorherigen Leitung ist zu
vermeiden. Unbekannte Loyalitdten kdnnen das Kommunikationsteam
entfremden.
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o ENTWICKLUNG DER ROADMAP

Bestandsaufnahme Zukunftsbestimmung Roadmap

- Rahmenanalyse durchfiihren - Ergebnisse der Bestandsaufnahme vorstellen - Kommunikationsstrategie ausarbeiten

- Internes Stimmungsbild und externe Wahrnehmung - Ambition entwickeln und Ziele fir die nachsten - Arbeitspakete zur Weiterentwicklung des Operating
ermitteln 3 bis 5 Jahre abstecken Models beschreiben

- Erwartungen an das Mandat klaren - Narrativ fur Veranderung formulieren - Budget-/Ressourcenbedarf definieren

e FUHRUNG DES KOMMUNIKATIONSTEAMS

Priotititenliste Alignment Teamentwicklung

- Einzelgesprache mit Mitarbeitern im Team flhren - Kompetenzen und Féhigkeiten im Team bewerten - Aufgabenbezogene Weiterentwicklung anstofen

- Individuellen Entwicklungsbedarf erfragen - Arbeitsweisen mit Flihrungsteam festlegen — Crossfunktionale Zusammenarbsit férdern

- Top-3-Prioritdten setzen - Feste Formate fir Planung und Review etablieren - Kindigungen in Startphase vermeiden

3

Einarbeitung Netzwerkaufbau Kommunikationsplanung

- Uberblick tiber laufende Aktivitaten verschaffen — Perstnliche Beziehungen zu Schliisselperscnen - Projekte pricrisieren

- Die wichtigsten Projekte vorstellen lassen gestalten und internes Expertennetzwerk aufbauen - Kapazitdten planen

- Lelstungsniveau bewerten - In Informationszirkeln etablieren - Planungskalender abstimmen
— Multiplikatoren kontaktieren

,
T T
30 Tage 60 Tage 100 Tage

Das 100 Tage-Programm fiir den neuen CCO

Handlungsstrang 3:
Management des Tagesgeschafts

Die grofkte Herausforderung fir die neue Kommunikationsleitung liegt darin, die
unterschiedlichen Aufgaben gleichzeitig zu managen. Wahrend Strategie und
Teamfihrung die Kapazitat binden, lauft das operative Geschéaft weiter. Eine
Townhall oder eine Pressekonferenz warten nicht. Die Handlungsfahigkeit ist von
Tag 1an sicherzustellen.

Tag 1-30: Prioritdaten setzen, Netzwerk aufbauen

Zunachst geht es darum, einen Uberblick Giber laufende Projekte und Aktivitdten
zu gewinnen. Parallel beginnt der Aufbau des persénlichen Netzwerks im
Unternehmen. Im Fokus steht, Beziehungen zu Schllsselpersonen aufzubauen,
sich in Informationszirkeln zu etablieren und Meinungsbildner zu kontaktieren.
Informelle Meinungsfiihrer haben dabei oft eine héhere Bedeutung als die formale
Hierarchie.

Tag 30-60: Netzwerk vertiefen

Mit wachsendem Verstandnis fur die Belange des Unternehmens werden die
Kontakte zu internen Auftraggebern und externen Stakeholdern vertieft. Die
Chance, bei Journalisten und Multiplikatoren unvoreingenommen neu anzusetzen,
ist ein Privileg der ersten Monate. Die Vertiefung des Netzwerks hilft dabei, interne
Machtstrukturen und organisationspolitische Dynamiken zu erkennen.
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Tag 60-100: Kommunikationsplanung (ibernehmen

Zur operativen Steuerung gehort es, Projekte zu priorisieren, Kapazitaten zu
planen und den Kommunikationskalender intern abzustimmen. Erste Arbeits-
proben mit Substanz (zum Beispiel das groRge Sonntagsinterview des CEOs)
kénnen sichtbar werden. Jetzt zeigt sich, ob Strategieentwicklung, Teamflihrung
und operatives Geschaft tatsadchlich ineinandergreifen.

~Anfangs empfiehlt es sich, noch nicht iiber
konkrete Pldane zu sprechen, sondern eher
tiber Erwartungen und Erfahrungen, iiber
Uberzeugungen und Werte.”

Typische Fallstricke

Drei wiederkehrende Fehler kénnen die Startphase eines neuen CCOs
beschadigen.

1. Muster aus der vorherigen auf die neue Organisation Gibertragen.
Was in einem Kontext funktioniert hat, kann anderswo scheitern. Erfahrung ist
wertvoll, bringt aber méglicherweise falsche Einschatzungen mit sich.

2. Zufriih zu viel versprechen.
Wer noch keine klaren Botschaften hat, spricht besser Gber Prinzipien als Gber
Plane. Wer die strategische Richtung noch nicht definiert hat, sollte operative
Schnellschisse vermeiden.

3. Ungefilterte Riickmeldungen unterschétzen.
Sobald die Ernennung bekannt gemacht wird, steht die neue Kommunikations-
leitung im Fokus. Aus ersten Begegnungen werden interessengeleitete
Beziehungen. Daher ist es keine Option, sondern eine Notwendigkeit,
Informationen aus verschiedenen Quellen zu Uberprifen und abzugleichen.
Das kann Uber externe Berater, neutrale Medienbeobachtung und
systematisches Feedback aus dem eigenen Team gleichermafen erfolgen.
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CCOs als strategische Gestalter

Ein neuer CCO sollte nicht unterschatzen, wie notwendig die sorgfaltige
Vorbereitung des eigenen Einstiegs ist. Die Medienberichterstattung iber den
Wechsel und der erste Auftritt in einer Managementrunde beeinflussen die interne
Wahrnehmung langfristig. Anfangs empfiehlt es sich, noch nicht Gber konkrete
Pléane zu sprechen, sondern eher Uber Erwartungen und Erfahrungen, Gber
Uberzeugungen und Werte. Diese lassen sich spater zu strategischen Schwer-
punkten verdichten. Mehr als um konkreten Ergebnisse geht es in den 100 Tagen
darum, ein starkes Fundament fir die weitere Arbeit zu bauen.

Die Rolle eines CCOs hat sich erheblich gewandelt. Wer die ersten 100 Tage nutzt,
um eine fundierte Bestandsaufnahme durchzufiihren, das Team zu stabilisieren
und das Tagesgeschaft gerduschlos zu managen, legt den Grundstein fir eine
nachhaltige strategische Positionierung. Die Chance, die Unternehmens-
kommunikation als Managementfunktion neu zu definieren, bietet sich selten so
deutlich wie in den ersten Monaten der neuen Amtszeit eines CCOs.
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